
Web・TEL・FAXのいずれかよりお申込みください。

■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■■入 金仮登録

お問い合わせ e-nusセミナー事務局 TEL 042-444-3810
〒182-0006 東京都調布市西つつじヶ丘3-13-6-104

e-mail  info@e-nus.jp http://www.e-nus.jp

お申込み

お問い合わせ e-nusセミナー事務局 TEL 042-444-3810
〒182-0006 東京都調布市西つつじヶ丘3-13-6-104

e-mail  info@e-nus.jp http://www.e-nus.jp

❶三井住友銀行 つつじヶ丘支店 支店コード832

普通口座 1778076 ㈱ イーナス

❷三菱UFJ銀行 仙川支店 支店コード149

普通口座 0699494 ㈱ イーナス

●❶❷どちらかの金融機関にご入金ください。
ご入金を確認後，Web・FAXからお申込みの方にはメールで，TELで
お申込みの方には郵送にてご連絡いたします。
※小社から振込用紙を送付することはございません
※振込手数料はお客様のご負担となります
※振込後の「お客様控え」はお手元に保管してください

●仮登録後２週間以内の入金にご協力ください。２週間を過ぎた場合は
登録状況をお問い合わせください。

●入金時の振込者名には参加者名をご入力ください。
 振込者名と参加者名が一致しない場合（代理人・病院名・法人名・

旧姓等）は，入金照合が困難になりますので，必ずご連絡ください。

Web からのお申込み

小社HP（http://www.e-nus.jp）

お申込みフォーム からお申込みください。

●携帯アドレスでの登録は，未受信のおそれがありますので
PCアドレスでの登録をお勧めします。

●小社メールアドレス（info@e-nus.jp）を受信可能な状態
にご設定ください。 

●お申込み後に，その後のお手続き方法を記したメールをお
送りします（仮登録完了通知）。お申込みから３日以内に
仮登録完了通知が届かない場合は，受付が完了していない
おそれがありますので，お電話にてご確認ください。

●開催日の１週間以内のお申込みは，お電話にてお願いいた
します。

TEL・FAX からのお申込み

042-444-3810（平日9:30～17:30）

次の内容をお伝えください。
※FAXでのお申込みは，小社HPトップ画面のFAX申込用紙

をご利用ください。

●開催日，会場，セミナー名

●氏名（複数でご参加の場合は全員分）

●受講票の送付先住所

●連絡先電話番号と携帯番号（代表者のみ）

●勤務先名・所属・役職・経験年数等

キャンセル料 ※キャンセルは，メールもしくはお電話にてお願いいたします

・開催日14日前まで（土曜開催の場合２週前の金曜日，日曜開催の場合２週前の土曜日）：手数料1,000円を引いた金額を返金
・開催日７日前まで （土曜開催の場合１週前の金曜日，日曜開催の場合１週前の土曜日）：50％
・開催日６日～前日・当日：100％

どんな場面でも，どんな家族にも「柔軟に対応する」ためのコツとヒント

意思決定・退院調整・告知（Bad News）場面での最適解

対応が難しい場面での家族ケア

プログラム

自分の価値観と異なる家族，何かとクレームを言ってくる家族，同じ質

問を繰り返す家族など，臨床ではしばしば「想定外の家族」や「対応が難

しい家族」に遭遇することがあります。

そこで本セミナーでは，家族看護を実践するうえで重要な「３者（患者

・家族・医療者）の関係性を客観的にアセスメント・評価する手法」を学

び，告知や退院調整，意思決定等の難しい場面で効果的な支援・介入がで

きるようになることを目指します。これまで避けていた事案や家族に対し

て「やってみよう！」と思える知識や実践知が満載です。

9:20～10:00 開場・受付，information

10:00～12:20 ●そもそも：かかわりの難しい家族＝あなたの○○○

●初級編：患者・家族は「ひとまとまり」

・第３の見方

・家族の揺れ（もしサザエさんが入院したら……）

・家族に踏み込んでもいいんですか？ ほか

●中級編：看護師と家族間の見方

・問題解決型思考では解決できない

・揺らす看護師

・悪循環をやめる ほか

12:20～13:20 ランチタイム

13:20～16:10 ●中級編：看護師と家族間の見方（つづき）

・良循環を生む「ジョイニング力」

・看護師と家族の関係 10パターン ほか

●最近のトピックスとまとめ

急性期から慢性期まで，ベテランから新人まで

あらゆるケースに対応できる家族看護の極意指導講師

ふ じ い あ つ こ

藤井 淳子 先生 東京女子医科大学病院 副看護部長 家族支援専門看護師

1995年東京女子医科大学看護短期大学卒業後，同大学病院ICU勤務。ICU勤務の経

験から家族看護に関心をもつ。2013年東海大学健康科学研究科修了。2014年家族

支援専門看護師取得。2022年国際医療福祉大学大学院 医療経営管理分野修了。現

在は副看護部長として看護部全体のマネジメントと，家族看護の教育やコンサルテ

ーション等の活動を行っている。心臓ICU，脳外科ICU，小児ICUなどでの臨床経験

や育児経験を織り交ぜながら，実践的でわかりやすい好感度抜群の講師。

豊富な経験に裏打ちされた『実践知＆経験知』がリアルに役立つ！

地区・日程 時間は10:00～16:10

東京地区 11 月 30 日（土）

あうるすぽっと ３階 B会議室
東京都豊島区東池袋4-5-2

大阪地区 12 月 21 日（土）

エル・おおさか 本館７階 708会議室
大阪市中央区北浜東3-14

※会場は直前に変更になる場合がございます
予めご了承ください

12,000 円
（税込・資料つき）

※昼食は各自でご用意ください。
※催行人数に達しないときは，「開催中止」とな

る場合がございます。予めご了承ください。 
※割引の適用は，いずれか１つとなります。

団体割

 3名以上のお申込みで，お一人様1,000円引き

 5名以上のお申込みで，お一人様2,000円引き

個人割

 3テーマ以上の同時お申込みで，各1,000円引き

 5テーマ以上の同時お申込みで，各2,000円引き

連続割

 2日連続のお申込みで，各1,000円引き

（3日連続のうちの2つでも可）

e-nus 看護セミナー2024
イ ー ナ ス

●何かと医療過誤・医療ミスを主張する家族 ●何かと理由をつけて面会に来ない家族

●突然の容態変化で泣き崩れる家族 ●治療の継続を希望し，退院を拒否する家族

●フルコードの方針を変えようとしない医師に，見るのもつらく耐えきれない様子の家族

●訪問サービスを拒む，要求が多い，話し合えない，協力や助けが得られない家族

●ショックを受けるから…かわいそうだから…という家族の意向で，真実が伏せられるケース

●高齢かつ認知機能の問題や，自分の家族は死なないと思っている家族で，病状の受け入れや

告知内容の理解が難しい場合 などなど

「困った家族」ではなく「困っている家族」へのサポートや解決策について解説します
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